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รายงานการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง  ประจำปี  2555
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง  ประจำปี  2555  ของคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ข้อ 28  กำหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วย
1. สมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือก  จำนวนสามคน
2. ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาชนท้องถิ่นคัดเลือก   จำนวนสองคน
3. ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก  จำนวนสองคน
4. หัวหน้าส่วนราชการที่คัดเลือกเอง  จำนวนสองคน
5. ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก  จำนวนสองคน
(โดยมีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละสองปี  และมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้)
1. กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
2. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง  ได้รับการแต่งตั้งจากนายกองค์การบริหารส่วนตำบลตำบลนางหลง   ตามคำสั่งที่ 8/2554  เมื่อวันที่  11 มกราคม  2554  ซึ่ง  คณะกรรมการประกอบด้วย


1. นายเจริง  หนูจันทร์





สมาชิกสภาท้องถิ่น


2. นายคะนอง  วัฒนกิจ





สมาชิกสภาท้องถิ่น


3. นางจรวย  หนูปาน





สมาชิกสภาท้องถิ่น


4. นายสำเริง  นุ่นแก้ว





ผู้แทนประชาคม


5. นายสนไชย  เพชรภูมิภัทร




ผู้แทนประชาคม


6. ผอ.รพสต. บ้านนางหลง  (นางศุภากร  กัณฑ์อุไร)

ผู้แทนหน่วยงาน


7. ผอ.โรงเรียนบ้านนางหลง  (นายสนอง  ทองมา)

ผู้แทนหน่วยงาน


8. ผู้อำนวยการกองคลัง
  (นางเอื้ออารี  บุญเกิด)


หัวหน้าส่วนราชการ


9. ผู้อำนวยการกองช่าง  (นายอภินันท์  พิทักษ์)


หัวหน้าส่วนราชการ


10. นายวิรัตน์  ด้วงช่วย





ผู้ทรงคุณวุฒิ


11. นายสมคิด  ขำช่วย





ผู้ทรงคุณวุฒิ


โดยมีนายสนอง  ทองมา  เป็นประธานฯ   และนายสมคิด  ขำช่วย  เป็นเลขานุการของคณะกรรมการ  ซึ่งคณะกรรมการฯ  ได้พิจารณาการกำหนดโครงการและงบประมาณไว้ในยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงประจำปี  2555  สรุปได้ ดังนี้


สรุปผลการดำเนินงาน  โครงการ ประจำปี  2555
	ที่
	โครงการ 
	งบตามข้อบัญญัติ
	วงเงินตามสัญญา

	1.
	ก่อสร้างถนนลาดยางสายบ้านเนินทราย - หนองกก หมู่ที่ 4
	310,000.00
	301,000.00

	2.
	ปรับปรุงถนนสายไสทุงใน
	40,000.00
	33,644.86

	3.
	ปรับปรุงถนนสายทุ่งคุ่ม - แพรกยวน
	220,000.00
	220,000.00

	4.
	ปรับปรุงถนนสายสะพานวา - ต้นร่มเมือง 
	144,000.00
	142,000.00

	5.
	ปรับปรุงถนนสายไสปราง - วังคุระ
	169,000.00
	169,000.00

	6.
	ปรับปรุงถนนสายนาลึก - บ้านนา
	44,000.00
	41,121.49

	7.
	ซ่อมบำรุงถนนสายปลายเหมือง - นางหลงโค้ง 
	36,000.00
	36,000.00

	8.
	ซ่อมบำรุงถนนสายนางหลง - ท่าเสม็ด 
	77,000.00
	77,000.00

	9.
	ซ่อมบำรุงถนนสายไสทุง - ทุ่งน้อย
	25,000.00
	23,364.49

	10.
	ซ่อมบำรุงถนนชลประทาน - แคคันไถ
	62,500.00
	58,411.21

	11.
	ซ่อมบำรุงถนนสายหนองจิก - ทุ่งต่อ
	57,500.00
	53,738.32

	12.
	ซ่อมบำรุงถนนสายไสเรือ - ไสปราง
	60,000.00
	60,000.00

	13.
	ซ่อมแซมหอกระจายข่าวไร้สาย
	99,000.00
	95,000.00

	14.
	จัดซื้อถังกรองน้ำประปาหมู่บ้าน บ้านทุ่งคุ่ม
	80,000.00
	80,000.00

	15.
	ขยายเขตประปาหมู่บ้าน บ้านควนเถียะ
	155,000.00
	154,000.00

	16.
	แก้ไขปัญหาภัยแล้ง
	374,000.00
	372,300.00

	17.
	ปรับปรุงคุณภาพน้ำ
	74,600.00
	74,600.00

	18.
	จัดซื้อโคมไฟส่องสว่าง
	84,000.00
	84,000.00

	19.
	ป้ายบอกทาง
	20,000.00
	20,000.00

	20.
	ปรับปรุงต่อเติมอาคารหอประชุม หมู่ที่ 3
	109,000.00
	109,000.00

	21.
	จัดซื้อปั้มหอยโข่ง
	40,000.00
	40,000.00

	22.
	จัดซื้อเครื่องเชื่อมไฟฟ้า
	15,000.00
	15,000.00


	23.
	แข่งขันกีฬา กรีฑา ยุวชน ประชาชน ตำบลนางหลง นางหลงเกมส์
	70,000.00
	7,000.00

	24.
	งานวันเด็กแห่งชาติ
	40,000.00
	39,930.00

	25.
	ค่ายพัฒนาเยาวชนตำบลนางหลง
	70,000.00
	64,446.00

	26.
	จัดซื้อเครื่องเล่นสนามกลางแจ้ง
	50,000.00
	49,700.00

	27.
	จัดซื้อวารสาร หนังสือพิมพ์
	64,000.00
	62,300.00

	28.
	อาหารกลางวัน นร.ศพด 
	622,440.00
	425,100.00

	29.
	อุดหนุนโครงการอาหารกลางวัน
	1,508,000.00
	1,508,000.00

	30.
	อาหารเสริม ( นม )
	1,387,120.00
	1,243,955.70

	31.
	ปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านควนเถียะ
	30,000.00
	27,757.00

	32.
	ปรับปรุงอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองจิก
	120,000.00
	111,682.24

	33.
	แข่งขันกีฬา เยาวชน ประชาชน ต้านยาเสพติด
	110,000.00
	109,860.00

	34.
	จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์กีฬา
	70,000.00
	69,855.00

	35.
	จัดการแข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์
	60,000.00
	59,930.00

	36.
	ส่งเสริมความเป็นเลิศทางด้านการกีฬา
	95,000.00
	94,960.00

	37.
	เบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์
	30,000.00
	12,000.00

	38.
	อบรมวินัยจราจรและความปลอดภัยบนท้องถนน
	15,000.00
	13,060.00

	39.
	รดน้ำผู้สูงอายุ
	160,000.00
	154,900.00

	40.
	จัดงานประเพณีชักพระ
	20,000.00
	20,000.00

	41.
	จัดงานวันดอกจูดบาน
	40,000.00
	38,000.00

	42.
	ส่งเสริมการทำขนมไทยพื้นบ้าน
	5,000.00
	4,398.00

	43.
	จัดหาวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์
	50,000.00
	42,000.00

	44.
	ส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาด้านจิตใจให้ผู้สูงอายุ
	55,000.00
	54,925.00

	45.
	ส่งเสริมทันตกรรมป้องกันในนักเรียนประถมศึกษา
	10,000.00
	10,000.00

	46.
	พัฒนาศักยภาพ อสม.
	33,500.00
	28,800.00

	47.
	อุดหนุนสาธารณสุขมูลฐาน
	70,000.00
	70,000.00

	48.
	โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
	16,500.00
	4,750.00

	49.
	ตรวจมะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเต้านม
	22,500.00
	22,500.00

	50.
	รณรงค์ฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
	30,000.00
	30,000.00

	51.
	ส่งเสริมทันตสุขภาพในผู้สูงอายุ
	10,000.00
	10,000.00

	52.
	ส่งเสริมทันตสุขภาพในเด็กเล็ก
	10,000.00
	10,000.00

	53.
	อบรมผู้นำนักเรียนส่งเสริมสุขภาพ
	23,500.00
	23,500.00

	54.
	จัดทำป้ายบุคลากร
	25,000.00
	25,000.00

	55.
	จัดซื้อถังขยะ
	260,000.00
	251,600.00

	56.
	ปรับพื้นที่บริเวณสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง
	50,000.00
	50,000.00

	57.
	จัดทำเวทีประชาคม
	35,000.00
	32,500.00

	58.
	พัฒนาระบบ เวบไซด์ อบต.นางหลง
	10,000.00
	1,450.00

	59.
	จัดทำวารสาร อบต.
	40,000.00
	30,000.00

	60.
	อุดหนุนโครงการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารการซื้อการจ้างของ อปท
	15,000.00
	15,000.00

	61.
	ออกบริการประชาชนเคลื่อนที่
	20,000.00
	19,950.00

	62.
	จัดซื้อรถจักรยานยนต์
	39,000.00
	39,000.00

	63.
	จัดซื้อผ้าม่านพร้อมอุปกรณ์
	20,000.00
	20,000.00

	64.
	จัดซื้อเครื่องเสียง
	22,000.00
	22,000.00

	65.
	จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
	64,500.00
	63,000.00

	66.
	จัดซื้อเครื่องปรับอากาศ
	23,000.00
	16,500.00

	67.
	จัดซื้อโต๊ะเหล็ก 
	13,800.00
	13,800.00

	68.
	จัดซื้อโต๊ะทำงานพร้อมเก้าอี้
	8,000.00
	6,900.00

	69.
	จัดซื้อกล้องถ่ายภาพดิจิตอล
	9,500.00
	8,990.00

	รวม
	7,847,960
	7,298,179.31


จากผลการติดตามและประเมินผล  สรุปได้ว่า
- โครงการตามแผนพัฒนาประจำปี พ.ศ. 2555  จำนวน  118  โครงการ  งบประมาณ  41,129,000  บาท  ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี  2555  จำนวน  81  โครงการ  งบประมาณ  9,358,660    บาท   และในผลการดำเนินการจริง  จำนวน 69 โครงการ งบประมาณ 7,348,315.31  บาท คิดเป็นร้อยละ 68.64
นอกจากนี้คณะกรรมการติดตามและประเมินผล  แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง   ประจำปี 2555   มีข้อเสนอแนะ  ดังนี้
1. เอกสารรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาประจำปี 2555  นอกจากเสนอสภาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง   รับทราบและประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกันแล้ว  จะต้องมีการแจกให้ส่วนงานต่าง ๆ  รับทราบผลการดำเนินงานในภาพรวมของส่วนงาน  เพื่อจะได้นำไปปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้นหรือรักษามาตรฐานที่ดีอยู่แล้วให้ดีต่อไป

2. การจัดแผนงานโครงการในแผนพัฒนาประจำปีกับการตั้งงบประมาณรายจ่าย และการนำแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติ  ควรจะมีความใกล้เคียงกันทั้งในเรื่องของจำนวนโครงการ และงบประมาณมากกว่าที่ผ่านมา  เพื่อให้การดำเนินพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

แบบประเมินผลแผนพัฒนาสามปี
ประจำปี  2555
ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง  
อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช
แบบที่  1  การกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
คำชี้แจง  :  แบบที่  1  เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยจะทำการประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง  หลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์
ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.......องค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง...........................................................

	ประเด็นการประเมิน
	มี
การดำเนินงาน
	ไม่มี
การดำเนินงาน

	ส่วนที่ 1 คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
	
	

	1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	/
	

	2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	/
	

	3. มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
	/
	

	4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา
   ท้องถิ่น
	/
	

	5. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา   ท้องถิ่น
	/
	

	6. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
	/
	

	ส่วนที่ 2 การจัดทำแผนการพัฒนาท้องถิ่น  
	
	

	7. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสำคัญของท้องถิ่นมาจัดทำ           ฐานข้อมูล
	/
	

	8. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
	/
	

	9. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT) เพื่อประเมิน        สถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น
	/
	

	10. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น                       ที่สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น
	/
	

	11. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น                        ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด
	/
	

	12. มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
	/
	

	13. มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น
	/
	

	14. มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา
	/
	

	15. มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
	/
	

	16. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
	/
	

	17. มีการจัดทำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์
	/
	

	18. มีการกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
	/
	


แบบที่  3/1  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คำชี้แจง : แบบที่ 3/1 เป็นแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง หลักจากสิ้นสุดงบประมาณ

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.......องค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง.......................................................
2. วัน/เดือน/ปีที่รายงาน...........4  ธันวาคม  2555......................................................................................
ส่วนที่  2  ยุทธศาสตร์ และโครงการในปีงบประมาณ..........2555...........................................................
3. ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการ
ที่ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ

	1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	29
	22

	2. ด้านเศรษฐกิจ
	2
	-

	3. ด้านการพัฒนาคนและสังคม
	62
	31

	4. ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
	11
	2

	5. ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภิบาล
	14
	14

	รวม
	118
	69


แบบที่ 3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม                                                                        
คำชี้แจง : แบบที่ 3/2 เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน  ต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  โดยกำหนดให้การเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดงบประมาณ 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ
(1)  ชาย
(2)  หญิง
2.  อายุ
(1)  ต่ำกว่า  20  ปี
(2)  20 - 30  ปี
(3)  31 - 40  ปี

(4)  41- 50  ปี
(5)  51 - 60  ปี
(6)  มากกว่า  60  ปี
3.  การศึกษา
(1)  ประถมศึกษา
(2)  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (3)  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า

(4)  ปริญญาตรี
(5)  สูงกว่าปริญญาตรี

    (6)  อื่น ๆ(ระบุ)...............
4. อาชีพหลัก
(1)  รับราชการ
(2)  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ

    (3)  ค้าขายธุรกิจส่วนตัว

(4)  รับจ้าง
(5)  นักเรียนนักศึกษา

    (6)  เกษตรกร
(7)   อื่น ๆ (ระบุ)....................................................................

ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด
	ความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ
	
	
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	
	
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/ กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	

	8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	
	
	

	9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	
	
	


จากแบบประเมินความพึงพอใจ  แบบที่ 3/2  สรุปผลความพึงพอใจของประชาชน ได้ดังนี้
การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง  อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยประเมินจากประชาชนในตำบลนางหลง  ตั้งแต่อายุ  13-60  ปี  ขึ้นไป  จำนวน  5,128  คน  และใช้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  1%  จากจำนวนประชาชนได้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  50  คน  สรุปผลประเมินความพึงพอใจได้ดังนี้

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป

1.  ด้านเพศ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ   56  รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  44
2.  ด้านอายุ   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ  31-40 ปี  จำนวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมามีอายุ  20-30  ปี  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  อายุ 41-50  ปี  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  20  อายุ  อายุ  51-60  ปี  จำนวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ  10  
3.  ด้านการศึกษา   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ  ประถมศึกษา จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าและอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จำนวน  18  คน   คิดเป็นร้อยละ 36  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  20  และต่ำที่สุดจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  4
4.  ด้านอาชีพหลัก  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร  จำนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  50  รองลงมาประกอบกศึกษาและค้าขาย  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  ประกอบอาชีพนักศึกษา  จำนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  14  และต่ำสุดประกอบอาชีพข้าราชการ  จำนวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  6
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเต็ม 10  คะแนน  ผลการประเมินความพึงพอใจสรุปได้ดังนี้

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ประชาชนพอใจมาก  จำนวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  60  รองลงมาประชาชนพอใจ  จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ประชาชนพอใจมาก จำนวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  58  รองลงมาประชาชนพอใจ  จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  ประชาชนพอใจมาก  จำนวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  56  รองลงมาประชาชนพอใจ  จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อให้ประชาชนทราบ  ประชาชนพอใจมาก  จำนวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ  64  รองลงมาประชาชนพอใจ  จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  ประชาชนพอใจมาก  จำนวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  52  รองลงมาประชาชนพอใจ  จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40

6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  ประชาชนพอใจมาก  จำนวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  56  รองลงมาประชาชนพอใจ  จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44
7. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ประชาชนพอใจ  จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58  รองลงมาประชาชนพอใจมาก  จำนวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ  42 
8. การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  ประชาชนพอใจ  จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52  รองลงมาประชาชนพอใจมาก  จำนวน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ  48  
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  ประชาชนพอใจ  จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52  รองลงมาประชาชนพอใจมาก  จำนวน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ  48  
แบบที่  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนยุทธศาสตร์.........ด้านโครงสร้างพื้นฐาน............................................................................................

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป

๑.  เพศ
(1)  ชาย
(2)  หญิง
๒.  อายุ
(1)  ต่ำกว่า  20  ปี
(2)  20 - 30  ปี
(3)  31 - 40  ปี

(4)  41 - 50  ปี
(5)  51 - 60  ปี
(6)  มากกว่า  60  ปี
๓.  การศึกษา
(1)  ประถมศึกษา
(2)  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (3)  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า

(4)  ปริญญาตรี
(5)  สูงกว่าปริญญาตรี

    (6)  อื่น ๆ(ระบุ)...............
๔. อาชีพหลัก
(1)  รับราชการ
(2)  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ

     (3)  ค้าขายธุรกิจส่วนตัว

(4)  รับจ้าง
(5)  นักเรียนนักศึกษา

     (6)  เกษตรกร
(7)  อื่น ๆ (ระบุ)....................................................................

ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
5. หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยให้คะแนนเต็ม 10  ท่านจะให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ

	คะแนน
(10  คะแนน)

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อให้ประชาชนทราบ
	

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	


จากแบบประเมินความพึงพอใจ  แบบที่ 3/3  สรุปผลความพึงพอใจของประชาชน ได้ดังนี้
การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง  อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยประเมินจากประชาชนในตำบลนางหลง  ตั้งแต่อายุ  13-60  ปี  ขึ้นไป  จำนวน  5,128  คน  และใช้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  1%  จากจำนวนประชาชนได้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  50  คน  สรุปผลประเมินความพึงพอใจได้ดังนี้

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป

1.  ด้านเพศ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ   54  รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  46
2.  ด้านอายุ   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ   31-40 ปี  จำนวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  36  รองลงมามีอายุ  20-30  ปี  จำนวน  15  คน คิดเป็นร้อยละ  30  อายุ 51-60  ปี  จำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  24  อายุ  41-50  ปี  จำนวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ  6  และต่ำสุด อายุ  ต่ำกว่า  20  ปี  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  4
3.  ด้านการศึกษา   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ  มัธยมศึกษา จำนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  50  รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  จำนวน  20  คน   คิดเป็นร้อยละ 40  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  6  และต่ำที่สุดจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  4
4.  ด้านอาชีพหลัก  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร  จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง  จำนวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  26  ประกอบอาชีพนักศึกษา  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  20  ประกอบอาชีพค้าขายธุรกิจส่วนตัว  จำนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10  และต่ำสุดประกอบอาชีพรับราชการ  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  2
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเต็ม 10  คะแนน  ผลการประเมินความพึงพอใจสรุปได้ดังนี้

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  9  คะแนน  จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  8  คะแนน  จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  7  คะแนน  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  20 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  10  คะแนน  จำนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  9  คะแนน  จำนวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  7  คะแนน  จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  00 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  8  คะแนน  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  20

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  8  คะแนน  จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  7  คะแนน  จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  30 ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 9 คะแนน  จำนวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ  20  และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 10 คะแนน  จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10  

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อให้ประชาชนทราบ  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  8  คะแนน  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  7 กับ 9  คะแนน  จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  20 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 10 คะแนน  จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10


5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  8  คะแนน  จำนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  50  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  7  คะแนน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  20 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 9 กับ 10 คะแนน จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10


6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  9  คะแนน  จำนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  50  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  8  คะแนน  จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  20 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5,6,7 คะแนน  จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10
7. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ  6,7  คะแนน  จำนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  50  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  9  คะแนน  จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  20 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 10,8 คะแนน  จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  10
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับ 7 คะแนน จำนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ  50  รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 6 คะแนน  จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 10,9,8 คะแนน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  10









