
 
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖3 
................................ 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง  ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖3  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (ตามทรายละเอียดแนบท้ายประกาศ) 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
    ประกาศ  ณ  วันที่ 8  เดือน มกราคม  พ.ศ.2564 
 
 
      พันต ารวจโท.......................................... 
               (สมศักดิ์  จันทร์มณี) 
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายละเอียดแนบท้ายประกาศ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศชาย จ านวน 23 คน หญิง จ านวน 27 คน 

2. อายุ   1. ต่ ากว่า 18 ปี  จ านวน   -  คน  
2. ระหว่าง 18-25 ปี  จ านวน 7 คน 
3. ระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 10 คน 
4. ระหว่าง 36-50 ปี  จ านวน 21 คน 
5. ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 8 คน 
6. มากกว่า 61 ปี จ านวน 4 คน 

  3.  สถานภาพ  1. โสด 12 คน  2. สมรส 32 คน 
     3.หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 6 คน 

  4. ระดับการศึกษา 1. ประถม  จ านวน 17 คน 
     2. มัธยม   จ านวน 12 คน 
     3.  อนุปริญญา  จ านวน 5 คน 
     4. ปริญญาตรี  จ านวน 15 คน 
     5. ปริญญาโท  จ านวน  1 คน 

  5. อาชีพ  1. รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 5 คน 
     2. พ่อบ้าน/แม่บ้าน  จ านวน 1 คน 
     3. รับจ้าง/เกษตรกร  จ านวน 38 คน 
     4. พนักงานจ้างบริษัท  จ านวน 1 คน 
     5. ธุรกิจส่วนตัว   จ านวน 3 คน 
     6. นิสิต/นักเรียน   จ านวน 2 คน 
     7. อื่นๆ    จ านวน – คน 

  6.  รายได้  1. ต่ ากว่า 5,000 บาท   จ านวน  2 คน 
     2. 5001-10,000 บาท  จ านวน 15 คน 
     3. 10,001-15,000 บาท จ านวน 21 คน 
     4. 15,001-20,000 บาท จ านวน 5 คน 
     5. มากกว่า 20,001  จ านวน 7 คน 
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  ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรม  

  7.  โดยเฉลี่ยผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มาติดต่อกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ปีละ 
1 ครั้ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

  8.  ผู้ที่มาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับบริการน้อย
กว่า 30 นาที จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 

  9. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง
จากผู้น าชุมชน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38  
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ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
 

ด้าน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ      
     1.1  ความพึงพอใจต่อความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ 21 20 9   
     1.2  ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วต่อการใหบ้ริการ 25 19 4 2  
     1.3  ความพึงพอใจต่อความถูกตอ้งของขั้นตอนต่อการท างาน 24 18 6 2  
     1.4  ความพึงพอใจต่อความไม่ซ ้ าซอ้นในขั้นตอนการท างาน 35 15    
     1.5  ความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการใหบ้ริการ 31 17 2   
      1.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
งานท่ีติดต่อ      
2.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      
     2.1  ความพึงพอใจต่อการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 34 10 6   
     2.2  ความพึงพอใจต่อความเตม็ใจต่อการใหบ้ริการ 31 15 2 2  
     2.3  ความพึงพอใจต่อจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ  32 10 7 1  
     2.4  ความพึงพอใจต่อความรู้ความช านาญต่อการใหบ้ริการ 29 18 3   
ของเจา้หนา้ท่ี      
     2.5  ความพึงพอใจต่อการเอาใจท่านของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ 35 10 5   
     2.6  ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วต่อการใหบ้ริการ 25 17 5 3  
     2.7  ความพึงพอใจต่อความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องเจา้หนา้ท่ี 40 5 5   
     2.8  ความพึงพอใจต่อความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี 37 10 3   
     2.9  ความพึงพอใจต่อความสุภาพของการใหบ้ริการ 35 10 5   
     2.10 ความพึงพอใจต่อความสามารถในการแกปั้ญหา 39 9 2   
     2.11 ความพึงพอใจต่อการส่ือสารท่ีใชค้  าพูดเขา้ใจง่าย 30 10 9 1  
     2.12 ความพึงพอใจต่อความถูกตอ้งต่อการใหบ้ริการ 36 10 4   
     2.13 ความพึงพอใจต่อการรับฟังความคิดเห็นของท่าน 32 10 8   
     2.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
    3.1  ความพึงพอใจต่อความกวา้งขวางของสถานท่ีท่ีเขา้รับ 25 15 5 5  
บริการ      
    3.2  ความพึงพอใจต่อความสะอาดของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
 
 

23 8 10 9  



ด้าน 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
    3.3  ความพึงพอใจต่อจ านวนท่ีนัง่ในห้องท่ีติดต่อ 24 18 8   
    3.4  ความพึงพอใจต่อความเพียงพอของจ านวนหอ้งน ้า 25 20 5   
ในหน่วยงานท่ีติดต่อ      
    3.5  ความพึงพอใจต่อความสะอาดของห้องน ้าในหน่วยงาน 24 10 10 6  
ท่ีติดต่อ      
    3.6 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีตั้งของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 30 19 1   
    3.7  ความพึงพอใจต่อเส้นทางเขา้ออกของหน่วยงานท่ีมา 39 9 2   
 ติดต่อ      
    3.8 ความพึงพอใจต่อความชดัเจนของป้ายแสดงท่ีตั้งของ 23 8 10 9  
แต่ละหน่วยงาน      
     3.9 อ่ืน (โปรดระบุ)...........................................................      
ความพงึพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนางหลง 

32 10 8   

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอ่ืน    
สรุป  

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความไม่ซ้ าซ้อนในขั้นตอนการท างาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
94.00 และประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ น้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 84.80  

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการแก้ปัญหา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.80  
และประชาชนมีความพึงพอใจต่อจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.20 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเส้นทางเข้าออกของหน่วยงานที่มาติดต่อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
94.80 และประชาชนมีความพึงพอใจต่อต่อความชัดเจนของป้ายแสดงที่ตั้งของแต่ละหน่วยงาน
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.00 

 ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 87.41  
  

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน    
ประชาชนอยากให้ อบต.นางหลง ปรับปรุงสถานที่ให้บริการประชาชนโดยให้อยู่ในอาคารเดียวกัน 

และให้มีสถานที่กว้างขึ้น  
 

พันต ารวจโท.................................. 
  (สมศักดิ์  จันทร์มณี) 

          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางหล 


