
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วธีิใช้ค ำร้องในระบบ E-service ของ อบต.นำงหลง  

1  เขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์อบต.นางหลง 

2 เลือนหา เมนู  E-service บริกำรต่ำงๆ ของ อบต.นำงหลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 ไปเลือกเมนู ท่ีตอ้งการ เช่น หากตอ้งการแจง้ ซ่อมไฟฟ้าสาธารณขดัขอ้ง/ช ารุด ,  ถนนช ารุด,                  

ท่อประปาแตก , ประปาไม่ไหล ,  ใหเ้ขา้ไปท่ี เมนู แบบแจง้ซ่อมออนไลน์ กรณีแจ้งเร่ือง อ่ืนๆ  

ไปท่ีเมนู แบบค าร้องทัว่ไป  

 

 

 

 

 



 

ตวัอย่ำง กำรกรอกแจ้ง ท่อประปำแตก 

1 ใหเ้ลือกไปท่ี  แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

2 เขไ้ปกรอกขอ้มูลในฟอร์ม (กำรกรอกข้อมูลขอให้กรอกข้อมูลทีเ่ป็นจริงและกรอกให้ครบทุกหัวข้อ                 

เพ่ือจะได้ง่ำยต่อกำรประสำนงำน ) 

หมำยเหตุ        ข้อมูลที่กรอกสำมำรถดูได้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่เท่ำน้ัน  

                           ผู้อ่ืนไม่สำมำรถเข้ำมำดูได้ 

ตัวอย่ำงกำรกรอกฟอร์มแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใส ่วนัท่ี /เดือน / ปี ท่ีย่ืนค ำรอ้ง 

เลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งกำรแจง้ใหซ้อ่ม 

ใสค่  ำน ำหนำ้ช่ือ 

ใสช่ื่อ สกลุ ผูร้อ้ง 



 

ตัวอย่ำงกำรกรอกฟอร์มแจ้งซ่อมออนไลน์ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หำกต้องกำรติดตำมเร่ืองให้โทรมำสอบถำมที ่075 355 873 – 4 

หมำยเหตุ  กำรเลือกหัวข้อ เร่ือง  กบั  หัวข้อข้ำพเจ้ำมีควำมประสงค์ขอ   ให้เลือกหัวข้อเดียวกนั  เช่น 

ใส่เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

ใส่อาย ุ

ใส่บา้นเลขท่ี  ตามบตัรประชาชน 

ใส่หมู่ท่ี  ตามบตัรประชาชน 

ใส่ต าบล  ตามบตัรประชาชน 

ใส่อ าเภอ  ตามบตัรประชาชน 

ใส่จงัหวดั  ตามบตัรประชาชน 

ใส่เบอร์โทร ท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถติดต่อกลบัไดส้ะดวก 

เลือกเร่ืองท่ีตอ้งการแจง้ให ้อบต.ทราบและลงแกไ้ขปัญหา 

 หมำยเหตุ ตอ้งตรงกบั เร่ืองดา้นบน 

ใส่สถานท่ี หรือบา้นเลขท่ีเกิดเหตุ ตวัอยา่ง  บา้นนางศรีบา้นเลขท่ี1 หมู่ท่ี1   

ใส่จ านวน จุด ท่ีใหแ้กไ้ข 

กดส่ง 



ข้ำงบนเลือก เร่ือง ท่อประปาแตก  หัวข้อ ข้ำพเจ้ำมีควำมประสงค์ขอ  กต้็องเลือก ท่อประปาแตก               

ให้เหมือนกนั 

ตวัอย่ำง กำรกรอกค ำร้องทั่วไป 

1 ใหเ้ลือกไปท่ี  แบบค ำร้องทั่วไป 

 

 

 

2 เขไ้ปกรอกขอ้มูลในฟอร์ม (กำรกรอกข้อมูลขอให้กรอกข้อมูลทีเ่ป็นจริงและกรอกให้ครบทุกหัวข้อ                 

เพ่ือจะได้ง่ำยต่อกำรประสำนงำน ) 

หมำยเหตุ        ข้อมูลที่กรอกสำมำรถดูได้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่เท่ำน้ัน  

                           ผู้อ่ืนไม่สำมำรถเข้ำมำดูได้ 

ตัวอย่ำงกำรกรอกฟอร์มค ำร้องทัว่ไป 

 

 

 

 

ใส ่วนัท่ี /เดือน / ปี ท่ีย่ืนค ำรอ้ง 

ใสช่ื่อเรื่องท่ีตอ้งกำรแจง้ใหอ้บต.ช่วยเหลือ 

ใสค่  ำน ำหนำ้ช่ือ 

ใสช่ื่อ สกลุ ผูร้อ้ง 

ใส่เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

ใส่อาย ุ

ใส่บา้นเลขท่ี  ตามบตัรประชาชน 

ใส่หมู่ท่ี  ตามบตัรประชาชน 



 

 

ตัวอย่ำงกำรกรอกฟอร์มค ำร้องทัว่ไป (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

หำกต้องกำรติดตำมเร่ืองให้โทรมำสอบถำมที ่075 355 873 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใส่ต าบล  ตามบตัรประชาชน 

ใส่อ าเภอ  ตามบตัรประชาชน 

ใส่จงัหวดั  ตามบตัรประชาชน 

ใส่เบอร์โทร ท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถติดต่อกลบัไดส้ะดวก 

กดส่ง 
ใสร่ำยละเอียดเรื่องท่ีตอ้งกำรแจง้ใหอ้บต.ชว่ยเหลือ 



 

 

คู่มือกำรใช้ค ำร้องในระบบ E-service ของอบต.นำงหลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


